
LES STANDARDS BOURBON MOBILITY : POUR DES OPÉRATIONS SÛRES !   
Le transfert de passagers au Boat-Landing est standardisé pour garantir une meilleure sécurité des opérations. 
Ce Safety Post relate un débarquement durant lequel le nez du Surfer a heurté le pied du passager. Plusieurs 
standards étaient manquants : espacement/profondeur de l’échelle pour éviter au passager de se faire écraser, 
port du haut-parleur pour que le matelot se fasse bien comprendre, port du brassard vert pour identifier  
les passagers novices ou peu à l’aise avec le transfert et absence des données de la caméra pour l’investigation  
de l’incident. Ces standards ont été définis et doivent être mis en place de façon permanente pour améliorer  
la sécurité des transferts : il faut les utiliser pour chaque opération de Boat landing.
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À FAIRE :
• �Respecter la procédure du boat-landing (langage standardisé, utilisation du haut-parleur, 

enregistrement vidéo des transferts etc.). 
• �Communiquer clairement les instructions aux passagers avec le haut-parleur.
• �Rester vigilant du premier jusqu’au dernier passager. 
• �Diffuser la vidéo sécurité sur le transfert par Boat Landing.
• �Demander si un passager n’est pas à l’aise afin de l’identifier avec un brassard vert.
• �Stopper les opérations si la situation est jugée à risque.

À NE PAS FAIRE :
• �Faire preuve de complaisance en considérant que les passagers maitrisent le boat-landing.
• �Transférer les passagers sans avoir observé les mouvements de la mer.

CE SAFETY POST EST BASÉ SUR DES ÉVÉNEMENTS RÉELS. VEUILLEZ L’IMPRIMER, L’AFFICHER ET EN DISCUTER ! 
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