
Octobre 2017ASSUREZ-VOUS DE LA CLARTÉ ET DE LA PRÉCISION  
DES COMMUNICATIONS PENDANT LES OPÉRATIONS
Élément essentiel de toute mission, la communication s’avère particulièrement cruciale pour les opérations 
sous-marines, dont la réussite dépend du rôle clé joué par chaque acteur (grutier, superviseur et pilote  
de ROV, Shift Supervisor, DP Officer). Par conséquent, la gestion et le contrôle de la communication par  
le coordinateur opérationnel sont essentiels ( le Shift Supervisor pour les opérations sous-marines et par  
le DPO pour les opérations marines). Dans ce cas précis, le manque de précision de la communication  
a entrainé des dommages importants pour le client. Un manque de compréhension de l’opération et  
un suivi insuffisant de son déroulement ont également participé à la survenue de l’incident.

CE SAFETY POST EST BASÉ SUR DES ÉVÉNEMENTS RÉELS. VEUILLEZ L’IMPRIMER, L’AFFICHER ET EN DISCUTER ! 

ASSUREZ-VOUS DE LA CLARTÉ ET DE LA PRÉCISION DES COMMUNICATIONS PENDANT LES OPÉRATIONS

À FAIRE :
•  Établir, au préalable et le cas échéant, un organigramme de la communication, tester les moyens 

de communication et les dispositifs de secours.
•  Inclure les défaillances de communication dans le pre-task planning. Impliquer toutes les parties 

concernés dans l’évaluation des risques.
•  Fournir des instructions claires et concises et s’assurer de la bonne compréhension de l’opération 

par les parties concernées.
•  Rester constamment concentré sur l’opération.

À NE PAS FAIRE :
•  Donner et suivre des consignes qui ne sont pas claires et ne contiennent ni limite ni valeur spécifiques.
•  Se laisser distraire ou déconcentrer pendant l’opération.
•  Effectuer une tâche sans connaitre le contexte de l’opération.


