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Une seule norme de sécurité pour tous : le management
opérationnel de la sécurité de BOURBON passe a la vitesse
supérieure

WEBNEWS - L'objectif de BOURBON est clair: zéro incident, en permanence, pour toute
opération, actuelle comme a venir. Parce que la vision du Groupe est d’'étre I'entreprise préférée
de services maritimes a l'offshore pétrolier de ses clients, de ses collaborateurs et de toutes ses
parties prenantes, BOURBON a donc fait de la sécurité le premier de ses 4 piliers de la satisfaction
client.

Aujourd’hui, l'industrie maritime offshore fait le constat qu'un plafond a été atteint en
termes de résultats de sécurité, et que les améliorations a apporter demandent de plus en plus
d'efforts pour porter leurs fruits. Dés 2011, BOURBON a anticipé ce plafonnement en mettant en
ceuvre sa propre norme de management opérationnel de la sécurité (OSM, Operational
Safety Management), une premiére dans l'industrie des services maritimes a I'offshore pétrolier.

En parfaite conformité avec les attentes des clients

Majors pétroliéres, entreprises pétrolieres nationales, entrepreneurs, tous intégrent des
exigences de plus en plus strictes en matiére de sécurité. « Les recommandations de ['Oil
Companies International Marine Forum (OCIMF, une association regroupant plus de 80
compagnies pétrolieres) déterminent les évolutions des normes de sécurité. Ces derniéres
deviennent peu a peu des prérequis obligatoires pour toutes les opérations offshore »,
explique Gaél Bodénés, Directeur Général délégué - Opérations de BOURBON. « Le systéme
mis en place par I'OCIMF repose sur l'auto-évaluation et I'auto-contréle. Notre principale
innovation a été d‘avoir concu OSM directement a partir du systeme d’auto-évaluation de
I'OCIMF. De cette maniére, nous nous assurons de pouvoir standardiser les processus utilisés par
BOURBON en parfaite conformité avec les attentes de nos clients ».

Une norme opérationnelle, a terre comme en mer

En 2013, BOURBON s'est fixé pour objectif le niveau 2 de sa norme. D'ici 2015, en accord
avec le plan BOURBON 2015 Leadership Strategy, le Groupe a pour but d’atteindre le quatrieme
et dernier niveau d'OSM, équivalent a I'excellence opérationnelle.

OSM repose entre autres sur le principe que la sécurité ne commence pas en mer. La
norme a été concue comme un systéme collectif ou chaque collaborateur est impliqué, a terre
comme en mer. Elle couvre chaque département, de la maintenance a I'armement en passant par
les opérations, et s'applique a chaque filiale. Toutes les exigences y sont clairement définies, puis
mises en place et évaluées, permettant aussi bien d’améliorer en continu les normes que
d'identifier et de gérer les risques opérationnels.



Pour aider ses collaborateurs a s'approprier ces changements clés, BOURBON met en place
un ensemble des formations et d'initiatives pédagogiques. Ainsi une Brochure OSM permet a
toutes les parties prenantes, clients comme collaborateurs, de suivre et d'évaluer les progres de
BOURBON.

« Pour BOURBON, la sécurité est un véritable indicateur de I'excellence opérationnelle »,
précise Chris Dixon, Vice-Président HSE de BOURBON. « OSM a vocation a changer
radicalement la culture sécurité, pour la faire évoluer d’'une approche réactive a une approche
proactive. Grdce a l'implication de tous ses collaborateurs, BOURBON est en ligne avec son
objectif : zéro incident dans un environnement opérationnel sdr, et ce, a tout instant. »



